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When President Obama told the people attending a town hall meeting on health care that "UPS 

and FedEx are doing just fine, right? ... It's the post office that's always having problems," he was 

right on the facts, but drew the wrong conclusion from them.

As his whirlwind schedule of Sunday talk show appearances indicates, he still doesn't get it.

President Obama was trying to make the point that private health insurance companies have 

nothing to fear if his health care reform plan forces them to compete with a publicly financed 

insurance "option" patterned on Medicare. But he failed to recognize that the successes of United 

Parcel Service and Federal Express ­ or the Postal Service's failures ­ have little to do with the 

competition between them. 

UPS and FedEx are doing fine because they are privately owned. Their survival and success depend 

on their ability to provide service at prices customers are willing to pay and that cover the costs of 

the global network of people and equipment necessary to pick up and deliver packages when 

promised. Motivated by the pursuit of profits for shareholders, the managers and employees of the 

two companies have powerful incentives to treat their customers well, while keeping costs down.

The U.S. Postal Service is not doing "just fine" because it is publicly owned, which means it has no 

real owners. As a result, the Postal Service has no bottom line to attend to and no shareholders to 

hold it accountable for failure to operate cost­effectively. Despite having an exclusive monopoly on 

first­class and bulk mail, the post office chronically loses money ­ about $7 billion this year, with 

another $7 billion anticipated next year.

But why should its managers and employees worry? They know they can rely on their operating 

losses being covered by a combination of congressional subsidies (financed by taxpayers) and rate 

increases, which will be rubber stamped by the so­called Postal Rate Commission. 

Since 1950, stamp prices have risen much faster than the rate of inflation, when a first­class stamp 

cost just two cents. According to the American Institute for Economic Research online inflation 

calculator, if the cost of a first­class stamp had merely kept up with inflation it would cost 18 cents 

today ­ nine times what it cost in 1950 ­ not 44 cents. 

Generous salaries for Postal Service employees, restrictive work rules negotiated by the labor 

unions that represent them, the continued operation of thousands of obsolete, small­town post 

offices and failure to adapt to a world in which people communicate by e­mail rather than by first­

class mail and pay their bills online all help explain why the Postal Service does not ­ and possibly 

cannot ­ operate profitably. 

The solution to the cost­control problem offered by Postal Service Chief Executive John Potter is to 

stop delivering mail on Saturdays, thereby offering worse service at 44 cents than customers once 

got for two cents.

If the U.S. Postal Service were privately owned, it would have gone out of business long ago.

Had the president grasped more fully the lesson he was trying to teach his town­hall audience, he 

would have said that if a public insurance option is included in the health­care reform package 

that emerges from Congress, an option that now seems increasingly unlikely, it will operate more 

like the U.S. Postal Service than FedEx or UPS.

Supporters of publicly financed health insurance contend that its administrative costs would be 

lower than those of private insurers, in part because a public plan would "not have to make a 

profit," as if "profit" is a cost of doing business rather than a reward to owners who provide a 

desirable product or service at an attractive price.

The U.S. Postal Service's problems (not unlike the problems of Medicare and Medicaid) should 

provide clear warning that the costs of any government health insurance program will balloon, 

precisely because the government insurance program wouldn't have to make a profit. No profit 

motive means no incentive to innovate, streamline and provide a quality product at a competitive 

price.
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When President Obama told the people attending a town hall meeting on health care that "UPS 

and FedEx are doing just fine, right? ... It's the post office that's always having problems," he was 

right on the facts, but drew the wrong conclusion from them.

As his whirlwind schedule of Sunday talk show appearances indicates, he still doesn't get it.

President Obama was trying to make the point that private health insurance companies have 

nothing to fear if his health care reform plan forces them to compete with a publicly financed 

insurance "option" patterned on Medicare. But he failed to recognize that the successes of United 

Parcel Service and Federal Express ­ or the Postal Service's failures ­ have little to do with the 

competition between them. 

UPS and FedEx are doing fine because they are privately owned. Their survival and success depend 

on their ability to provide service at prices customers are willing to pay and that cover the costs of 

the global network of people and equipment necessary to pick up and deliver packages when 

promised. Motivated by the pursuit of profits for shareholders, the managers and employees of the 

two companies have powerful incentives to treat their customers well, while keeping costs down.

The U.S. Postal Service is not doing "just fine" because it is publicly owned, which means it has no 

real owners. As a result, the Postal Service has no bottom line to attend to and no shareholders to 

hold it accountable for failure to operate cost­effectively. Despite having an exclusive monopoly on 

first­class and bulk mail, the post office chronically loses money ­ about $7 billion this year, with 

another $7 billion anticipated next year.

But why should its managers and employees worry? They know they can rely on their operating 

losses being covered by a combination of congressional subsidies (financed by taxpayers) and rate 

increases, which will be rubber stamped by the so­called Postal Rate Commission. 

Since 1950, stamp prices have risen much faster than the rate of inflation, when a first­class stamp 

cost just two cents. According to the American Institute for Economic Research online inflation 

calculator, if the cost of a first­class stamp had merely kept up with inflation it would cost 18 cents 

today ­ nine times what it cost in 1950 ­ not 44 cents. 

Generous salaries for Postal Service employees, restrictive work rules negotiated by the labor 

unions that represent them, the continued operation of thousands of obsolete, small­town post 

offices and failure to adapt to a world in which people communicate by e­mail rather than by first­

class mail and pay their bills online all help explain why the Postal Service does not ­ and possibly 

cannot ­ operate profitably. 

The solution to the cost­control problem offered by Postal Service Chief Executive John Potter is to 

stop delivering mail on Saturdays, thereby offering worse service at 44 cents than customers once 

got for two cents.

If the U.S. Postal Service were privately owned, it would have gone out of business long ago.

Had the president grasped more fully the lesson he was trying to teach his town­hall audience, he 

would have said that if a public insurance option is included in the health­care reform package 

that emerges from Congress, an option that now seems increasingly unlikely, it will operate more 

like the U.S. Postal Service than FedEx or UPS.

Supporters of publicly financed health insurance contend that its administrative costs would be 

lower than those of private insurers, in part because a public plan would "not have to make a 

profit," as if "profit" is a cost of doing business rather than a reward to owners who provide a 

desirable product or service at an attractive price.

The U.S. Postal Service's problems (not unlike the problems of Medicare and Medicaid) should 

provide clear warning that the costs of any government health insurance program will balloon, 

precisely because the government insurance program wouldn't have to make a profit. No profit 

motive means no incentive to innovate, streamline and provide a quality product at a competitive 

price.

ABOUT THE WRITER

William F. Shughart II is the F.A.P. Barnard Distinguished Professor of Economics at the 

University of Mississippi and a senior fellow at The Independent Institute, 100 Swan Way, 

Oakland, Calif. 94621; Web site: www.independent.org. For information on TII's funding, please 

go to http://www.mediatransparency.org/recipientgrants.php?recipientID=1119. 

This essay is available to McClatchy­Tribune News Service subscribers. McClatchy­Tribune did not 

subsidize the writing of this column; the opinions are those of the writer and do not necessarily 

represent the views of McClatchy­Tribune or its editors.  

About Comments  

Reader comments on Sacbee.com are the opinions of the writer, not The Sacramento Bee. If you see an objectionable 
comment, click the "report abuse" button below it. We will delete comments containing inappropriate links, obscenities, 
hate speech, and personal attacks. Flagrant or repeat violators will be banned. See more about comments here.

MORE INFORMATION 

http://www.mediatransparency.org/recipientgrants.php?

recipientID=1119  

Comments (0) | |  Print 

MOST VIEWED BLOG POSTS

Man booted from Sacramento bar suspected of 

killing security guard 

Lottery winner's millions were a mistake, 

oversight panel says 

California selling buildings worth $2 billion to 

raise cash 

Vikings' Peterson has ground to make up vs. 

49ers 

California Lottery error highlighted at legislative 

hearing 

Kevin Johnson, worried Sacramento could lose 

Kings, to push for NBA arena 

21Q: Killers bring big sound to Arco Arena 

Shop Cheap: Recipes match what's on sale 

Appetizers: Steak with vegetables, mozzarella 

wins big at National Beef Cook­off  

The Frame photo blog: World's oldest man 

I­Tool Tips: U.S. Census releases latest annual 

survey of the nation 

Home Front: California unemployment: 12.2 

percent 

 

QUICK JOB SEARCH 

Advanced Job Search  | Search by 

Category 

Enter Keyword(s):

 

Enter a City:

 Sacramento

Select a State:

 California
Select a Category:

 All Job Categories

Submit

SACRAMENTO BEE TOP JOBS »  

View All Top Jobs

Used Cars  
Dealer and private­party ads 
Make:   

 
Model:   

 
Price Range:   

 to    
Search within:   

 miles of ZIP    

 

Advanced Search  | 1982 & Older  

Buy 

===============

===============

$0 No Max

30 95814

Search used

Contact Us

l Site Feedback 

l Corrections 

l Letters to the Editor 

l Bee Jobs 

Share Content

l Share your pictures 

l Share your videos 

l News tips 

Advertise With Us

l Place a classified ad 

l Place a real estate ad 

l Place a rental ad 

l Place a newspaper ad 

Online Extras

l Newsletters & Alerts 

l Mobile 

l RSS Feeds 

l Maps & Directions 

Copyright © The Sacramento Bee  Terms of Use  Privacy Policy  About The Sacramento Bee  About the McClatchy Company

Wire Lifestyle 

  Web search powered by YAHOO! SEARCH

5­Day Weather | Traffic    56° F

SULLIVAN AUTO GROUP

News Capitol & California Our Region Sports Living Here Entertainment Opinion Cars Jobs Homes Classifieds Marketplace

Business Local Environment Obituaries Topics Investigation Center Nation/World Blogs/Columnists Live

Sign In   Join   Logout   Reader Services   Stay Connected   Site Feedback 
 Subscribe to The Bee TODAY 

javascript:void(0);
http://www.sacbee.com/cars
javascript:submitUsedForm();
http://www.cars.com/go/search/advanced_search.jsp?tracktype=usedcc&aff=national
http://www.cars.com/go/search/advanced_search.jsp?tracktype=usedcc&type=antique&aff=national
http://www.sacbee.com/contact/
mailto:feedback@sacbee.com
http://guide.sacbee.com/105/story/20.html
http://www.sacbee.com/326/story/19629.html
http://guide.sacbee.com/106/index.html
http://www.sacbee.com/pluck_photo_galleries/
http://videos.sacbee.com/
http://guide.sacbee.com/105/story/177.html
http://www.sacbee.com/advertise/
http://www.sacbee.com/placead/
http://www.sacbee.com/placead/
http://www.sacbee.com/placead/
http://www.sacbee.com/static/live/marketing/images/Ad_site/site/g.htm
http://www.sacbee.com/email/
http://www.sacbee.com/sbmobile/
http://www.sacbee.com/rss/
http://guide.sacbee.com/118/story/16.html
http://www.sacbee.com/terms/
http://www.sacbee.com/privacy/
http://guide.sacbee.com/
http://www.mcclatchy.com/100/story/179.html

